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PREMESSE E DEFINIZIONI 
Ai fini del presente Contra;o, si intende per: 
"ALPSIM": ALPSIM S.r.l., P.IVA n. 03135380214, con sede legale in Via Zuegg 62, 
39012 Merano (BZ), operante a;raverso il proprio marchio commerciale ALPSIM, 
in qualità di operatore di telecomunicazioni mobile virtuale (MVNO – Mobile 
Virtual Network Operator con modalità ATR – Autonomo Traffico Roaming); 
"Cliente Consumer": persona fisica che so;oscrive il Contra;o per finalità 
estranee all'a_vità imprenditoriale, commerciale, ar`gianale o professionale 
eventualmente svolta, priva di par`ta IVA, des`nataria del Servizio per uso 
esclusivamente residenziale e privato, ai sensi dell'art. 3, comma 1, le;. a) del 
D.Lgs. n. 206/2005 (Codice del Consumo) e dell'art. 1, comma 1, le;. e) del D.Lgs. 
n. 259/2003 (Codice delle Comunicazioni Ele;roniche); 
"Cliente Business": persona giuridica, ente, società, ovvero persona fisica `tolare 
di par`ta IVA, che so;oscrive il Contra;o nell'esercizio della propria a_vità 
imprenditoriale, commerciale, ar`gianale o professionale; 
"Cliente": termine u`lizzato indis`ntamente per riferirsi sia al Cliente Consumer 
sia al Cliente Business, salvo ove espressamente differenziato; 
"Contra;o": le presen` Condizioni Generali di Contra;o unitamente alle 
condizioni economiche e tecniche riportate nell'Offerta allegata e nel rela`vo 
materiale informa`vo; 
"Servizio": il servizio di conne_vità da` su rete mobile in tecnologia 4G/5G, 
erogato da ALPSIM in qualità di MVNO, come specificato nell'Offerta; 
"Offerta": il documento contenente le condizioni economiche, tecniche e 
commerciali specifiche del Servizio so;oscri;o; 
"SIM": la Subscriber Iden`ty Module fornita da ALPSIM al Cliente per la fruizione 
del Servizio; 
"Apparato" o "Router": qualsiasi disposi`vo hardware fornito da ALPSIM al Cliente, 
a `tolo di vendita dire;a o in conto deposito, per l'accesso al Servizio; 
"Rete": l'infrastru;ura di rete mobile di WINDTRE S.p.A., sulla quale ALPSIM eroga 
il Servizio in qualità di operatore virtuale; 
"AGCom": l'Autorità per le Garanzie nelle Comunicazioni, autorità nazionale di 
regolazione del se;ore delle comunicazioni ele;roniche; 
"Codice delle Comunicazioni Ele;roniche": il D.Lgs. 1° agosto 2003, n. 259, come 
modificato dal D.Lgs. 8 novembre 2021, n. 207, di recepimento della Dire_va (UE) 
2018/1972 (European Electronic Communica`ons Code – EECC); 
"Carta dei Servizi": il documento reda;o da ALPSIM in conformità alle delibere 
AGCom vigen`, che definisce gli standard qualita`vi del Servizio e le procedure di 
tutela del Cliente. 
 
Art. 1 Ogge;o del Contra;o 
1.1 Le presen` Condizioni Generali di Contra;o, unitamente alle condizioni 
economiche e tecniche (di seguito complessivamente denominate il "Contra;o"), 
disciplinano la fornitura del servizio di operatore di telecomunicazioni mobile 
virtuale (MVNO ATR) su rete mobile (di seguito il "Servizio"), erogato da ALPSIM 
S.r.l., P.IVA n. 03135380214, con sede legale in Via Zuegg 62, 39012 Merano (BZ), 
a;raverso il proprio marchio commerciale ALPSIM (di seguito "ALPSIM"). Il 
Servizio viene erogato mediante u`lizzo dell'infrastru;ura di rete di WINDTRE 
S.p.A., nell'ambito di accordi di roaming nazionale s`pula` con de;o operatore 
ospitante, ai sensi della norma`va vigente in materia di operatori virtuali di rete 
mobile. 
1.2 Le presen` Condizioni Generali si applicano sia ai Clien` Consumer sia ai 
Clien` Business. Ove il presente Contra;o preveda discipline differenziate tra le 
due categorie di clientela, tale dis`nzione sarà espressamente indicata nella 
clausola di volta in volta rilevante. In assenza di specifica indicazione, le 
disposizioni si applicano indis`ntamente a entrambe le categorie. Il Cliente 
Consumer è iden`ficato come la persona fisica che agisce per scopi estranei 
all'a_vità imprenditoriale o professionale, priva di par`ta IVA, des`nataria del 
Servizio per uso esclusivamente residenziale e privato. Il Cliente Business è 
iden`ficato come la persona giuridica, l'ente o la persona fisica `tolare di par`ta 
IVA, che agisce nell'esercizio della propria a_vità imprenditoriale o professionale. 

1.3 Qualora previsto dall'Offerta commerciale, ALPSIM potrà fornire ulteriori 
servizi supplementari e/o disposi`vi hardware, secondo le condizioni economiche 
e le specifiche tecniche ivi indicate. La fornitura di tali servizi aggiun`vi è da 
intendersi complementare al Servizio principale e sogge;a alle medesime 
condizioni contra;uali, salvo diversa pa;uizione espressa. 
1.4 La richiesta del Cliente è rela`va alla fornitura del Servizio 4G/5G così come 
specificato e descri;o nella rispe_va Offerta (di seguito "Offerta"), alle condizioni 
economiche ivi riportate, sulla base delle presen` condizioni contra;uali, che ne 
cos`tuiscono parte integrante e sostanziale. La richiesta e i rela`vi allega` 
cos`tuiscono e formano parte integrante del presente contra;o di fornitura del 
Servizio (di seguito "Contra;o"). In caso di contrasto tra le presen` Condizioni 
Generali e le condizioni economiche riportate nell'Offerta, queste ul`me 
prevarranno limitatamente alle materie in esse espressamente disciplinate. 
1.5 L'offerta commerciale messa a disposizione da ALPSIM può prevedere, di volta 
in volta, diverse `pologie di servizi di conne_vità da` mobile, u`lizzando 
differen` tecnologie e modalità, tra cui, a `tolo esemplifica`vo: conne_vità 
mobile in tecnologia 4G LTE, 4G+, 5G NSA (Non-Standalone) e 5G SA (Standalone), 
ove disponibili nelle aree di copertura. Le cara;eris`che tecniche dei singoli 
servizi, inclusi i parametri di qualità a;esi quali velocità massima teorica in 
download e upload, latenza media e disponibilità del servizio, sono riportate nel 
materiale informa`vo e nell'Offerta commerciale associata, conformemente agli 
obblighi di trasparenza di cui al Regolamento (UE) 2015/2120 (Open Internet) e 
alle delibere AGCom in materia. 
1.6 Il Contra;o, insieme con il materiale informa`vo ulteriore, inclusa la Carta dei 
Servizi e il documento di trasparenza tariffaria, è pubblicato nella sezione apposita 
del sito internet www.alpsim.it, dove può essere consultato e scaricato in qualsiasi 
momento dal Cliente, nel rispe;o degli obblighi informa`vi di cui all'art. 70 del 
Codice delle Comunicazioni Ele;roniche e alla delibera AGCom n. 519/15/CONS e 
successive modifiche. 
 
Art. 2 Acce;azione della Richiesta e Conclusione del Contra;o 
2.1 Il Cliente può manifestare la propria volontà di aderire al Contra;o tramite 
mezzi di comunicazione a distanza, ovvero recandosi presso uno dei pun` vendita 
autorizza` e so;oscrivendo i rela`vi documen` contra;uali. Tale volontà, 
formalmente espressa, cos`tuisce proposta irrevocabile ai sensi dell'art. 1329 del 
Codice Civile. Il Cliente garan`sce la veridicità e corre;ezza dei da` forni`, 
mantenendo ALPSIM indenne da qualsiasi conseguenza pregiudizievole derivante 
dalla comunicazione di da` non veri`eri o inesa_, ivi incluse eventuali 
responsabilità nei confron` di terzi. 
2.2 Qualora il Contra;o venga concluso mediante tecniche di comunicazione a 
distanza, si applicano le disposizioni di cui al D.Lgs. n. 206/2005 (Codice del 
Consumo), Parte III, Titolo III, Capo I, rela`vamente ai contra_ a distanza con 
Clien` Consumer, nonché le disposizioni di cui al D.Lgs. n. 259/2003 e successive 
modificazioni. Al Cliente Consumer che abbia concluso il Contra;o a distanza o 
fuori dai locali commerciali è riconosciuto il diri;o di recesso entro qua;ordici 
(14) giorni dalla conclusione del Contra;o, ai sensi degli ar;. 52 e seguen` del 
Codice del Consumo, salvo che il Cliente abbia espressamente richiesto l'avvio 
immediato dell'esecuzione del Servizio prima della scadenza del periodo di 
recesso. In tal caso, il Cliente Consumer che eserci` il recesso è tenuto a 
corrispondere ad ALPSIM un importo proporzionale alla parte di Servizio erogata 
fino al momento della comunicazione di recesso, ove previsto. 
2.3 La proposta contra;uale, rappresentata dalla Richiesta, ha natura di proposta 
irrevocabile ai sensi dell'art. 1329 c.c., ed è valida per il periodo specificato al 
successivo punto 2.4. La proposta, una volta formalizzata, impegna il Cliente per 
tu;a la durata del periodo di irrevocabilità, fermo restando il diri;o di recesso 
riconosciuto al Cliente Consumer ai sensi della norma`va consumeris`ca 
applicabile. 
2.4 ALPSIM si riserva il diri;o di acce;are la proposta contra;uale entro trenta 
(30) giorni dalla data di so;oscrizione della Richiesta da parte del Cliente. 
L'acce;azione potrà avvenire mediante: (i) la so;oscrizione della Richiesta con 

contestuale consegna di una copia della stessa al Cliente; (ii) la trasmissione a 
mezzo posta raccomandata con avviso di ricevimento o tramite corriere con 
ricevuta di consegna; (iii) l'u`lizzo di modalità ele;roniche cer`ficate, quali firma 
digitale qualificata, firma ele;ronica avanzata, firma remota o strumen` analoghi 
conformi al Regolamento eIDAS (Regolamento UE n. 910/2014); (iv) l'avvio della 
fornitura del Servizio con contestuale comunicazione al Cliente dell'avvenuta 
a_vazione, che cos`tuisce in ogni caso acce;azione tacita ma giuridicamente 
valida della proposta. Il mancato riscontro di ALPSIM entro il prede;o termine di 
trenta giorni equivale a rifiuto della proposta, senza necessità di comunicazione 
esplicita. 
2.5 La comunicazione al Cliente dell'acce;azione della proposta secondo le 
modalità previste al punto 2.4 cos`tuisce la conclusione formale del Contra;o. A 
par`re da tale momento, il Contra;o produce pienamente i suoi effe_ giuridici, 
nel rispe;o della norma`va applicabile e delle presen` Condizioni Generali. 
ALPSIM consegnerà o trasme;erà al Cliente, su supporto durevole, copia del 
Contra;o concluso, conformemente agli obblighi informa`vi di cui all'art. 70 del 
Codice delle Comunicazioni Ele;roniche. 
2.6 Diri$o di recesso nei contra. a distanza, Avvio immediato del Servizio, 
rimborso e non rimborsabilità dei cos8 per prestazioni già eseguite. Con la 
so;oscrizione del presente Contra;o concluso mediante tecniche di 
comunicazione a distanza, il Cliente Consumer riconosce espressamente di essere 
stato informato del proprio diri;o di recesso di qua;ordici (14) giorni ai sensi degli 
ar;. 52 e seguen` del D.Lgs. n. 206/2005 (Codice del Consumo), e richiede 
espressamente ad ALPSIM di dare avvio immediato all'esecuzione del Servizio 
prima della scadenza del prede;o termine, ai sensi dell'art. 50, comma 3, del 
Codice del Consumo. Il Cliente prende a;o che tale richiesta esplicita comporta, in 
caso di successivo esercizio del diri;o di recesso entro i qua;ordici (14) giorni, la 
perdita del diri;o al rimborso integrale di quanto già corrisposto, limitatamente 
alla quota proporzionale riferibile al Servizio effe_vamente erogato nel periodo 
intercorso, ai sensi dell'art. 57, comma 3, del Codice del Consumo. 
Qualora il Cliente eserci` il diri;o di recesso prima che ALPSIM abbia dato avvio 
alle a_vità di esecuzione del Contra;o, e in par`colare prima che sia stata 
effe;uata la spedizione della SIM e/o dell'Apparato e prima che siano state avviate 
le a_vità amministra`ve e ges`onali connesse all'a_vazione, il Cliente avrà diri;o 
al rimborso integrale di quanto corrisposto, da eseguirsi da parte di ALPSIM entro 
se;e (7) giorni lavora`vi dalla ricezione della comunicazione di recesso, mediante 
lo stesso strumento di pagamento u`lizzato dal Cliente. 
Le eventuali spese di spedizione previste dall'Offerta commerciale, corrisposte dal 
Cliente al momento dell'ordine, non sono rimborsabili qualora la spedizione sia già 
stata effe;uata. Tali impor` cos`tuiscono il corrispe_vo di prestazioni di natura 
logis`ca, amministra`va e ges`onale (parte integrante per l'erogazione immediata 
del Servizio come richiesto dal Cliente) già integralmente eseguite da ALPSIM, e 
pertanto da intendersi come servizi già resi e non reversibili ai sensi dell'art. 57, 
comma 1, del Codice del Consumo. Il Cliente riconosce e acce;a che, per effe;o 
dell'esecuzione di de;e prestazioni, i rela`vi corrispe_vi si intendono 
defini`vamente matura` in capo ad ALPSIM, indipendentemente dall'eventuale 
successivo esercizio del diri;o di recesso dal Contra;o principale. 
Qualora il Cliente eserci` il diri;o di recesso entro il periodo di prova gratuita di 
dieci (10) giorni di cui all'Art. 3.7, non saranno addebita` corrispe_vi rela`vi al 
canone del Servizio. Resta fermo, in ogni caso, l'obbligo di res`tuzione 
dell'Apparato eventualmente fornito in acquisto o in comodato d'uso, integro e 
completo di tu_ gli accessori originari, entro trenta (30) giorni dall'esercizio del 
recesso, secondo le modalità disciplinate all'Art. 5.9 del presente Contra;o; al 
ricevimento e alla verifica dello stato del disposi`vo, ALPSIM provvederà al 
rimborso del rela`vo importo entro se;e (7) giorni lavora`vi. Qualora il Cliente 
abbia so;oscri;o il Contra;o in modalità Solo SIM, senza fornitura di alcun 
Apparato, non sarà necessario alcun reso; in tal caso la disa_vazione del Servizio 
sarà eseguita da ALPSIM da remoto, senza ulteriori adempimen` a carico del 
Cliente. In caso di mancata res`tuzione dell'Apparato entro il termine indicato, si 
applicano le disposizioni di cui all'Art. 5.9 del presente Contra;o. 



Il Cliente Business, non rientrando nella definizione di consumatore ai sensi della 
norma`va vigente, non è des`natario delle tutele di cui al presente ar`colo; il 
diri;o di recesso è disciplinato esclusivamente dalle disposizioni di cui agli ar;. 4.2 
e 9.2 del presente Contra;o. 
2.7 Verifica degli insolu8 in fase di nuova a.vazione. ALPSIM si riserva il diri;o di 
verificare, in sede di nuova a_vazione del Servizio, l'eventuale presenza di 
posizioni debitorie insolute riferibili al medesimo Cliente, iden`ficato tramite 
codice fiscale o par`ta IVA, rela`ve a contra_ preceden` o in essere. Qualora 
risul`no impor` non ancora salda`, ALPSIM potrà subordinare l'acce;azione della 
nuova proposta contra;uale all'integrale pagamento delle somme dovute. Il 
Cliente prende a;o che la presenza di insolu` a proprio carico cos`tuisce mo`vo 
legi_mo di rifiuto della nuova proposta da parte di ALPSIM, senza che ciò 
compor` alcuna responsabilità in capo a quest'ul`ma. 
Qualora il Cliente abbia corrisposto impor` a `tolo di cos` di a_vazione, 
spedizione o altri oneri accessori nell'ambito della nuova richiesta contra;uale, e 
non provveda al pagamento degli insolu` pregressi entro il termine comunicato da 
ALPSIM, quest'ul`ma si riserva la facoltà di tra;enere de_ impor` a `tolo di 
compensazione parziale o totale del debito preesistente, ai sensi dell'art. 1243 del 
Codice Civile. In tal caso, gli impor` tra;enu` non saranno rimborsa` al Cliente, il 
quale rinuncia sin d'ora a qualsiasi pretesa res`tutoria in relazione agli stessi. 
 
Art. 3 Corrispe_vi, Modalità di Pagamento e Condizioni Economiche 
3.1 Il Cliente si impegna a corrispondere ad ALPSIM gli impor` previs` nell'Offerta, 
nei termini ivi indica` e con le modalità di pagamento an`cipato descri;e 
nell'Allegato Offerta. I corrispe_vi sono determina` in base alle condizioni 
economiche vigen` al momento della so;oscrizione del Contra;o e possono 
essere aggiorna` secondo le modalità di cui all'art. 10 delle presen` Condizioni 
Generali. 
3.2 Disciplina dell'IVA. Gli impor` indica` nelle presen` Condizioni Generali di 
Contra;o si intendono: 

• per i Clien` Consumer: IVA inclusa, salvo ove diversamente 
specificato; 

• per i Clien` Business: IVA esclusa, salvo ove diversamente 
specificato. 

L'aliquota IVA applicabile è quella vigente al momento dell'emissione della fa;ura, 
conformemente alla norma`va tributaria italiana. Eventuali variazioni dell'aliquota 
IVA disposte per legge si rifle;eranno automa`camente sugli impor` addebita`, 
senza che ciò cos`tuisca modifica contra;uale sogge;a alle procedure di cui 
all'art. 10. 
3.3 Modalità di pagamento. Il Servizio è erogato in modalità prepagata, con 
addebito mensile an`cipato mediante: (i) addebito dire;o su conto corrente 
bancario (SEPA Direct Debit), previa so;oscrizione del rela`vo mandato; (ii) 
addebito su carta di credito (anceh pre-pagata) o carta di debito dei principali 
circui` internazionali; (iii) carte conto abilitate. Il Cliente, all'a;o della 
so;oscrizione del Contra;o, autorizza irrevocabilmente ALPSIM ad effe;uare i 
prede_ addebi` ricorren` secondo la periodicità indicata nell'Offerta. Il Servizio 
non prevede la possibilità di sospensione temporanea volontaria da parte del 
Cliente; è consen`ta esclusivamente la disa_vazione defini`va, salvo quanto 
previsto all'art. 3.6. Tu;e le Offerte sono prive di vincoli contra;uali minimi di 
durata, salvo diversa indicazione nell'Offerta stessa. 
3.4 Mancato pagamento e procedure di recupero credi8. Qualora il rinnovo del 
pagamento non venga effe;uato nei termini previs`, ALPSIM, al fine di garan`re la 
con`nuità del Servizio, ado;erà la seguente procedura: 
Comunicazione: ALPSIM informerà tempes`vamente il Cliente, tramite i canali 
indica` all'art. 12 del presente Contra;o, dell'importo insoluto, delle modalità di 
pagamento disponibili e del termine entro il quale provvedere alla 
regolarizzazione per evitare la sospensione del Servizio. ALPSIM potrà inviare più 
comunicazioni di sollecito prima di procedere con le misure di cui al punto 
successivo, senza che ciò cos`tuisca rinuncia al diri;o di agire per il recupero del 
credito;  

Termine di mora: decorso inu`lmente il termine indicato nelle comunicazioni di 
sollecito senza che il Cliente abbia provveduto al pagamento, ALPSIM potrà 
procedere alla sospensione e/o disa_vazione della linea, fermo restando il diri;o 
di ALPSIM di richiedere il pagamento degli impor` dovu` per il Servizio fruito fino 
alla data di disa_vazione. 
Recupero credi`: in caso di persistente inadempimento, ALPSIM si riserva il diri;o 
di avvalersi di ogni rimedio legale disponibile per il recupero delle somme dovute, 
ivi incluso l'affidamento del credito a società specializzate nel recupero credi`, nel 
rispe;o della norma`va vigente in materia di protezione dei da` personali. 
Sugli impor` non paga` potranno maturare interessi di mora nella misura prevista 
dal D.Lgs. n. 231/2002 per i Clien` Business, ovvero nella misura degli interessi 
legali di cui all'art. 1284 c.c. per i Clien` Consumer, a decorrere dalla data di 
scadenza del termine di pagamento. 
3.5 Risoluzione del Contra$o per inadempimento. ALPSIM si riserva il diri;o di 
risolvere il Contra;o ai sensi dell'art. 1456 del Codice Civile, tramite semplice 
comunicazione scri;a al Cliente, in caso di inadempimento da parte di 
quest'ul`mo delle obbligazioni contra;uali, e in par`colare in caso di: (i) mancato 
pagamento dei corrispe_vi dovu`; (ii) violazione grave o reiterata delle condizioni 
d'uso di cui all'art. 9; (iii) comunicazione di da` falsi o inesa_ in sede di 
so;oscrizione del Contra;o. Resta fermo il diri;o di ALPSIM di richiedere il 
pagamento dei corrispe_vi matura` fino al momento della risoluzione, oltre al 
risarcimento per eventuali danni ulteriori derivan` dall'inadempimento. 
3.6 Recesso del Cliente e scadenza naturale del Contra$o. In caso di disa_vazione, 
cessazione o sospensione del Servizio 4G/5G per qualsiasi causa, ivi incluso il 
recesso volontario del Cliente, ALPSIM potrà addebitare un costo di disa_vazione 
“una tantum”, quale corrispe_vo per le a_vità amministra`ve e tecniche 
connesse alla cessazione del rapporto contra;uale, ove previsto nell’Offerta 
commerciale vigente e nel documento di trasparenza tariffaria. Tale costo sarà 
indicato in modo chiaro e trasparente nel documento di trasparenza tariffaria, ai 
sensi della delibera AGCom n. 413/14/CONS e successive modificazioni. Qualora, 
nell’ambito dell’Offerta so;oscri;a, sia prevista la fornitura di un Apparato (quale, 
a `tolo esemplifica`vo, router o disposi`vo equivalente), lo stesso potrà essere 
fornito: 
(i) in vendita, con trasferimento della proprietà in capo al Cliente; oppure 
(ii) in comodato d’uso (conto deposito), restando di proprietà di ALPSIM, come 
espressamente indicato nell’Offerta commerciale. 
Nel caso di Apparato venduto, il Cliente ne acquisisce la piena proprietà e non è 
tenuto ad alcuna res`tuzione alla cessazione del Contra;o. Nel caso di Apparato 
concesso in comodato d’uso (conto deposito), il Cliente è tenuto a res`tuirlo ad 
ALPSIM entro trenta (30) giorni dalla cessazione del Contra;o, secondo le 
modalità comunicate da ALPSIM. In caso di mancata res`tuzione entro il termine 
indicato, ALPSIM avrà facoltà di addebitare al Cliente un importo pari al valore 
commerciale dell’Apparato al momento della cessazione del Contra;o, 
determinato sulla base del lis`no vigente. Le spese di spedizione per la 
res`tuzione dell’Apparato, ove dovuta, sono a carico del Cliente, salvo diversa 
indicazione espressa nell’Offerta commerciale. 
3.7 Periodo di prova gratuita. Il Cliente ha facoltà di usufruire di un periodo di 
prova gratuita del Servizio della durata di dieci (10) giorni, decorren` dalla data di 
consegna della SIM (con o senza Apparato incluso), al fine di verificare la qualità, 
la copertura e l’idoneità del Servizio nella propria area geografica. Durante tale 
periodo di prova: 
(i) non sarà addebitato alcun corrispe_vo al Cliente; 
(ii) a par`re dall’undicesimo (11°) giorno dalla consegna della SIM, in assenza di 
richiesta di disa_vazione da parte del Cliente, il Servizio si intenderà confermato e 
il pagamento an`cipato rela`vo al primo periodo mensile sarà automa`camente 
addebitato mediante il metodo di pagamento indicato in fase di so;oscrizione. 
Il Cliente che intenda non proseguire con il Servizio è tenuto a richiedere la 
disa_vazione entro il periodo di prova esclusivamente a;raverso la propria area 
personale riservata MYAREA, accedendo alla sezione “Richiesta disa_vazione”, 
secondo le modalità ivi indicate. 

In caso di insoddisfazione dovuta a segnale debole o assente, verificabile sulla 
base dei da` di copertura della rete disponibili, il Cliente potrà richiedere la 
cessazione del Contra;o entro il sudde;o periodo, senza incorrere in cos` di 
disa_vazione, fermo restando: 
(i) l’obbligo di res`tuzione dell’Apparato, ove fornito in comodato d’uso, nelle 
condizioni di normale conservazione e completo di tu_ gli accessori originari; 
(ii) l’assenza di qualsiasi obbligo di res`tuzione nel caso di Apparato acquistato dal 
Cliente. 
ALPSIM si riserva il diri;o di verificare l’effe_vo u`lizzo del Servizio durante il 
periodo di prova, al fine di prevenire u`lizzi abusivi o non conformi alle finalità 
della prova stessa. In caso di u`lizzo anomalo, eccessivo o non coerente con un 
u`lizzo personale o aziendale ordinario, ALPSIM potrà addebitare al Cliente un 
importo proporzionale al traffico effe_vamente generato, previa comunicazione 
mo`vata. 
Il periodo di prova gratuita è previsto una sola volta per Cliente, iden`ficato 
tramite codice fiscale o par`ta IVA. Qualora il medesimo Cliente a_vi il Servizio 
più volte, ALPSIM si riserva la facoltà di non riconoscere ulteriori periodi di prova 
gratuita, ritenendosi la stessa già usufruita. In presenza di circostanze par`colari, 
valutate caso per caso e debitamente mo`vate, ALPSIM potrà discrezionalmente 
autorizzare ulteriori periodi di prova, fermo restando che tale concessione non 
cos`tuisce obbligo né precedente vincolante per situazioni analoghe future. 
3.8 Il rimborso di eventuali somme non dovute, ove riconosciuto, sarà effe;uato 
da ALPSIM entro se;e (7) giorni lavora`vi dalla data di accertamento del rela`vo 
diri;o, mediante lo stesso strumento di pagamento u`lizzato dal Cliente per il 
versamento originario, salvo diverso accordo tra le par`. 
3.9 Pagamento rateizzato tramite servizi di Buy Now Pay Later. Ove previsto 
dall'Offerta commerciale vigente, ALPSIM potrà offrire al Cliente la possibilità di 
rateizzare il pagamento degli impor` dovu` in fase di checkout, tramite servizi di 
pagamento dilazionato di terze par` (c.d. Buy Now Pay Later). La disponibilità di 
tale opzione è rimessa alla discrezione di ALPSIM, che si riserva la facoltà di 
a_varla, modificarla o rimuoverla in qualsiasi momento, senza che ciò cos`tuisca 
modifica delle condizioni contra;uali ai sensi dell'art. 10 del presente Contra;o. 
Il pagamento rateizzato riguarda esclusivamente gli impor` una tantum dovu` in 
fase di checkout e non si applica al canone ricorrente del Servizio, che rimane 
sogge;o alle modalità di pagamento an`cipato di cui all'art. 3.3. 
Il rapporto di pagamento rateizzato si instaura dire;amente tra il Cliente e il 
provider del servizio di Buy Now Pay Later prescelto, il quale applica proprie 
condizioni contra;uali, effe;ua autonome verifiche di affidabilità credi`zia e 
determina in via esclusiva l'approvazione o il diniego della rateizzazione richiesta. 
ALPSIM non è parte di tale rapporto e declina ogni responsabilità in relazione alle 
decisioni del provider, ivi incluso il mancato accoglimento della richiesta di 
rateizzazione. 
Qualora, a seguito della rateizzazione, il Cliente abbia diri;o a un rimborso ai sensi 
del presente Contra;o, ALPSIM si a_verà per richiedere al provider 
l'annullamento delle rate future e il rimborso delle rate già corrisposte. Il rimborso 
sarà elaborato entro se;e (7) giorni lavora`vi dalla data in cui ne è riconosciuto il 
diri;o. I tempi di effe_vo accredito dipendono dai circui` bancari e dal provider e 
potranno variare, indica`vamente, da cinque (5) a dieci (10) giorni lavora`vi dalla 
data di elaborazione. Il Cliente non subirà alcun costo aggiun`vo in relazione al 
rimborso. 
 
Art. 4 Durata del Contra;o, Recesso, Numero di Telefono della SIM e Portabilità 
4.1 Il presente Contra;o ha durata indeterminata, salvo diverse disposizioni 
contenute nelle singole Offerte commerciali che prevedano un periodo minimo 
contra;uale. In caso di periodo minimo contra;uale, la sua durata, le condizioni di 
recesso an`cipato e gli eventuali cos` di disa_vazione applicabili saranno 
espressamente indica` nell'Offerta e nel documento di trasparenza tariffaria, nel 
rispe;o della delibera AGCom n. 519/15/CONS e successive modificazioni. 
4.2 Diri$o di recesso del Cliente. Il Cliente ha facoltà di recedere dal Contra;o in 
qualsiasi momento, senza obbligo di mo`vazione, nel rispe;o della norma`va 



vigente. Al fine di garan`re una ges`one efficiente, rapida e automa`zzata delle 
richieste, ALPSIM me;e a disposizione del Cliente quale modalità preferenziale 
per l’esercizio del recesso la propria area personale riservata MYAREA, accessibile 
tramite il sito ufficiale, nella sezione “Richiesta disa_vazione”. La richiesta 
inoltrata tramite MYAREA è ges`ta in modalità automa`zzata e non richiede l’invio 
di ulteriore documentazione. Resta in ogni caso salva la facoltà del Cliente di 
esercitare il diri;o di recesso mediante gli ulteriori canali di comunicazione 
indica` all’art. 12 del presente Contra;o. In tali casi, ALPSIM potrà richiedere al 
Cliente informazioni integra`ve e documentazione idonea a verificare l’iden`tà 
del richiedente, ai fini della corre;a ges`one della richiesta. Le richieste di recesso 
trasmesse tramite canali diversi dalla MYAREA saranno comunque prese in carico 
da ALPSIM e ges`te entro un termine ragionevole, nel rispe;o dei tempi previs` 
dalla norma`va AGCom vigente, ferma restando la possibilità di tempis`che di 
lavorazione più estese rispe;o alla ges`one automa`zzata tramite MYAREA. Il 
recesso avrà effe;o dalla data di ricezione della richiesta da parte di ALPSIM 
ovvero, nel caso di richiesta inoltrata tramite MYAREA, dalla data di registrazione 
della richiesta nel sistema informa`co. Il Cliente potrà con`nuare a usufruire del 
Servizio fino alla scadenza del periodo già pagato, tra;andosi di servizio erogato in 
modalità prepagata, senza diri;o a rimborso pro rata per il periodo residuo, salvo 
diversa previsione espressa nell’Offerta. ALPSIM garan`sce che l’esercizio del 
diri;o di recesso avvenga secondo modalità semplici, trasparen` e non 
discriminatorie, impegnandosi a non imporre ostacoli o procedure 
sproporzionate, conformemente a quanto previsto dall’art. 105 del Codice delle 
Comunicazioni Ele;roniche. 
4.3 Recesso in caso di modifiche contra$uali peggiora8ve. Qualora ALPSIM 
modifichi le condizioni contra;uali in senso peggiora`vo per il Cliente, 
quest'ul`mo ha il diri;o di recedere dal Contra;o senza penali, come previsto 
all'art. 10.1 delle presen` Condizioni Generali, entro trenta (30) giorni dalla 
comunicazione della modifica, conformemente all'art. 109 del Codice delle 
Comunicazioni Ele;roniche. 
4.4 Migrazione verso altro operatore (MNP — Mobile Number Portability). Il 
Servizio offerto da ALPSIM, nelle configurazioni basate su SIM da` (c.d. “data 
only”), non prevede l’assegnazione di numerazione telefonica des`nata a servizi 
voce né la possibilità di effe;uare la portabilità del numero (Mobile Number 
Portability — MNP) verso altri operatori di telecomunicazioni. Eventuali 
iden`fica`vi associa` alla SIM, ove presen`, hanno esclusivamente finalità 
tecniche e non cos`tuiscono numerazione trasferibile ai sensi del Piano Nazionale 
di Numerazione e della norma`va AGCom vigente. Pertanto, in caso di cessazione 
del Servizio, non sarà possibile richiedere la migrazione o il trasferimento della 
SIM o di eventuali numerazioni associate verso altri operatori. Resta salva la 
possibilità per il Cliente di a_vare autonomamente un nuovo servizio presso altro 
operatore. 
4.5 Iden8fica8vi associa8 alla SIM. Le SIM fornite da ALPSIM nell’ambito del 
Servizio di conne_vità da` (c.d. “data only”) possono essere associate a 
iden`fica`vi tecnici, inclusi eventuali numeri MSISDN, u`lizza` esclusivamente per 
finalità di ges`one tecnica della rete e del Servizio. Tali iden`fica`vi: 
(i) non cos`tuiscono numerazione telefonica des`nata a servizi voce; 
(ii) non sono des`na` all’u`lizzo dire;o da parte del Cliente; 
(iii) non rappresentano un elemento essenziale del Servizio di conne_vità da`. 
ALPSIM non è tenuta a comunicare tali iden`fica`vi al Cliente, salvo ove 
necessario per esigenze tecniche o opera`ve. 
4.6 — Intrasferibilità degli iden`fica`vi e assenza di portabilità 
In considerazione della natura del Servizio offerto, basato su SIM da` (data only), 
non è prevista la portabilità del numero (Mobile Number Portability  - MNP) né il 
trasferimento verso altri operatori di eventuali iden`fica`vi associa` alla SIM. Gli 
iden`fica`vi tecnici eventualmente associa` alla SIM non cos`tuiscono 
numerazione trasferibile ai sensi del Piano Nazionale di Numerazione e della 
norma`va AGCom vigente. In caso di cessazione del Servizio, ALPSIM si riserva il 
diri;o di disa_vare e riu`lizzare tali iden`fica`vi per finalità opera`ve e di 
ges`one della rete, senza che ciò compor` alcun diri;o in capo al Cliente. 

 
Art. 5 Fornitura delle Apparecchiature 
5.1 ALPSIM fornirà al Cliente i disposi`vi necessari per l'erogazione del Servizio, 
alle condizioni indicate nel materiale informa`vo associato all'Offerta, sia 
mediante vendita dire;a sia con la modalità del conto deposito (comodato d'uso). 
Nel caso di fornitura in conto deposito, si applica la disciplina del comodato di cui 
agli ar;. 1803 e seguen` del Codice Civile: il Cliente sarà tenuto a u`lizzare 
l'Apparato con la diligenza del buon padre di famiglia e a res`tuirlo al termine del 
rapporto contra;uale nello stato di normale conservazione, fa;a salva l'usura 
derivante dall'uso ordinario, secondo le modalità e i termini indica` nel presente 
Contra;o. 
5.2 Garanzia legale sui Router ricondiziona8. I router commercializza` da ALPSIM 
come disposi`vi ricondiziona` sono coper` da garanzia legale di conformità della 
durata di dodici (12) mesi dalla data di consegna al Cliente, in conformità a quanto 
previsto dagli ar;. 128 e seguen` del Codice del Consumo (D.Lgs. n. 206/2005), 
come modificato dal D.Lgs. n. 170/2021 di recepimento della Dire_va (UE) 
2019/771. Tale garanzia copre i dife_ di conformità del prodo;o che si 
manifestano entro il prede;o termine, intendendosi per dife;o di conformità 
qualsiasi discordanza del bene rispe;o alle cara;eris`che e ai requisi` previs` 
contra;ualmente o dalla norma`va applicabile. In caso di dife;o di conformità, il 
Cliente Consumer ha diri;o, in prima istanza, al ripris`no della conformità 
mediante riparazione o sos`tuzione del bene, salvo che il rimedio richiesto sia 
ogge_vamente impossibile o eccessivamente oneroso per ALPSIM rispe;o 
all'alterna`va. Qualora la riparazione o la sos`tuzione risul`no impossibili o non 
vengano effe;uate entro un termine congruo, il Cliente ha diri;o alla riduzione 
del prezzo o alla risoluzione del contra;o di vendita. 
5.3 Garanzia sugli accessori. Gli accessori forni` unitamente al Router, quali 
alimentatori, cavi, ada;atori o altri componen`, sono coper` da una garanzia 
convenzionale della durata di sei (6) mesi dalla data di consegna. Qualsiasi 
richiesta di assistenza o sos`tuzione deve essere inoltrata entro i termini previs` 
dalla garanzia, con indicazione del dife;o riscontrato e della data di acquisto. Sono 
espressamente esclusi dalla copertura i danni derivan` da: (i) uso improprio, 
negligenza, incuria o manomissione da parte del Cliente o di terzi; (ii) cadute, ur`, 
liquidi o agen` atmosferici; (iii) interven` non autorizza` da ALPSIM; (iv) normale 
usura del prodo;o. 
5.4 Installazione di antenna esterna o router da esterno. Qualora ALPSIM 
suggerisca o il Cliente richieda l'installazione di un'antenna esterna o di un router 
per uso esterno al fine di migliorare le prestazioni del Servizio di conne_vità, si 
precisa che tu;e le operazioni di montaggio, installazione, cablaggio e messa in 
opera degli appara` saranno di esclusiva competenza e responsabilità del Cliente. 
ALPSIM declina ogni responsabilità rela`vamente a tali a_vità, inclusi eventuali 
rischi connessi alla sicurezza stru;urale degli immobili, alla sicurezza ele;rica, alle 
interferenze radioele;riche e a qualsiasi lesione personale che dovesse verificarsi 
durante o a seguito dell'installazione. 
5.5 Il Cliente riconosce e acce;a che l'installazione degli appara` deve essere 
effe;uata in conformità alle norma`ve di sicurezza vigen`, con par`colare 
riferimento al D.Lgs. n. 81/2008 (Testo Unico sulla Sicurezza) ove applicabile, alle 
norme CEI in materia di impian` ele;rici e al D.Lgs. n. 259/2003 in materia di 
impian` radioele;rici, e comunque da personale tecnicamente qualificato, al fine 
di prevenire danni a beni o persone. ALPSIM è espressamente sollevata da 
qualsiasi responsabilità per danni o inciden` lega` a installazioni effe;uate in 
maniera non conforme, non sicura o non autorizzata. 
5.6 L'esclusione di responsabilità di cui ai pun` 5.4 e 5.5 si estende anche 
all'installazione di router da esterno forni` da ALPSIM. Qualora il Cliente acquis` o 
riceva in conto deposito un router per uso esterno fornito da ALPSIM, 
l'installazione, la messa a terra, il cablaggio e il corre;o funzionamento 
dell'apparato rimangono esclusivamente a carico del Cliente, il quale si assume 
ogni responsabilità per l'installazione e l'uso sicuro dell'apparato. ALPSIM non sarà 
in alcun modo responsabile per eventuali infortuni, danni a persone o cose, o 

malfunzionamen` derivan` da un'installazione impropria, non conforme alle 
indicazioni tecniche fornite o non eseguita da personale qualificato. 
5.7 Tecnici terzi segnala8 da ALPSIM. ALPSIM potrà, su richiesta del Cliente, 
indicare nomina`vi di tecnici, installatori o sogge_ operan` sul territorio, inclusi 
eventuali aderen` a programmi di partnership o collaborazione commerciale con 
ALPSIM (c.d. “partner”). Tali sogge_ sono seleziona` da ALPSIM sulla base di 
criteri di competenza tecnica ed esperienza professionale; tu;avia, essi operano in 
qualità di professionis` autonomi e indipenden` e non sono in alcun modo 
qualificabili come dipenden`, collaboratori subordina`, mandatari o 
rappresentan` di ALPSIM. L’eventuale adesione a programmi di partnership ha 
natura esclusivamente commerciale e non comporta alcun vincolo di 
rappresentanza, coordinamento opera`vo o responsabilità in capo ad ALPSIM in 
relazione alle a_vità svolte dai partner. Qualsiasi rapporto contra;uale rela`vo a 
prestazioni di installazione, assistenza tecnica o intervento sugli Appara` si 
intende instaurato esclusivamente tra il Cliente e il sogge;o incaricato, restando 
ALPSIM totalmente estranea a tale rapporto. ALPSIM non assume alcuna 
responsabilità, dire;a o indire;a, in relazione alle a_vità svolte dai sudde_ 
sogge_, né per eventuali danni a persone o cose, installazioni non conformi, 
malfunzionamen` o prestazioni non adeguate, fermo restando che la 
segnalazione avviene sulla base di criteri di affidabilità professionale. L’eventuale 
segnalazione ha cara;ere meramente informa`vo e non cos`tuisce garanzia circa 
il risultato delle prestazioni rese. Resta inteso che il Cliente è libero di rivolgersi a 
tecnici di propria fiducia. 
5.8 Cauzione e contribu8 per Appara8 in comodato. Nel caso in cui venga fornito 
un Apparato in comodato d’uso (conto deposito), ALPSIM potrà richiedere al 
Cliente, al momento della so;oscrizione del Contra;o, il versamento: 
(i) di un deposito cauzionale, a garanzia della corre;a res`tuzione dell’Apparato; 
(ii) di eventuali contribu` di a_vazione, ges`one o fornitura, ove previs` 
nell’Offerta commerciale. 
L’importo del deposito cauzionale e degli eventuali contribu` sarà indicato 
nell’Offerta e nel documento di trasparenza tariffaria. Il deposito cauzionale non 
produce interessi a favore del Cliente. 
5.9 Res8tuzione dell’Apparato e ges8one della cauzione. In caso di cessazione del 
Contra;o, il Cliente è tenuto alla res`tuzione dell’Apparato, ove fornito in 
comodato d’uso, nelle condizioni di normale conservazione e completo di tu_ gli 
accessori originari, entro i termini previs` dal Contra;o. A seguito della 
res`tuzione dell’Apparato e della verifica del suo stato, ALPSIM provvederà alla 
res`tuzione del deposito cauzionale versato dal Cliente. Resta inteso che ALPSIM 
avrà facoltà di tra;enere, in tu;o o in parte, il deposito cauzionale: 
(i) a copertura di eventuali cos` di disa_vazione o ges`one amministra`va, ove 
previs` nel documento di trasparenza tariffaria; 
(ii) a copertura di danni all’Apparato ecceden` la normale usura; 
(iii) in caso di mancata res`tuzione dell’Apparato entro i termini previs`. 
Qualora l’importo tra;enuto sia inferiore al deposito cauzionale versato, la 
differenza sarà rimborsata al Cliente mediante lo stesso strumento di pagamento 
u`lizzato per il versamento originario, ove tecnicamente possibile. 
In alterna`va, ALPSIM potrà richiedere al Cliente l’indicazione di un codice IBAN 
valido, da comunicarsi anche in sede di richiesta di disa_vazione tramite MYAREA, 
ai fini dell’esecuzione del rimborso. Resta fermo che eventuali contribu` di 
a_vazione, ges`one o fornitura dell’Apparato, ove previs`, non sono rimborsabili. 
5.10 Rimborsi conseguen8 alla res8tuzione del disposi8vo. Qualora, a seguito della 
cessazione del Contra;o, sia prevista la res`tuzione di un disposi`vo fornito in 
comodato d'uso e il Cliente abbia diri;o a un rimborso, ALPSIM provvederà 
all'elaborazione dello stesso entro se;e (7) giorni lavora`vi dal ricevimento del 
disposi`vo. Una volta elaborato il rimborso, i tempi di riaccredito sono i seguen`: 

• rimborso su carta di credito: da 5 a 10 giorni lavora`vi dalla data di 
elaborazione; 

• rimborso su conto corrente bancario: da 2 a 3 giorni lavora`vi dalla 
data di elaborazione. 



ALPSIM declina ogni responsabilità per ritardi imputabili ai circui` bancari o agli 
is`tu` di pagamento coinvol` nel processo di riaccredito. 
 
Art. 6 Modalità di Erogazione del Servizio, Qualità, Malfunzionamen` e Reclami 
6.1 Standard di qualità del Servizio. ALPSIM si impegna a garan`re la fornitura del 
Servizio in conformità con i livelli di qualità previs` dalla propria Carta dei Servizi, 
dalle condizioni generali applicabili al fornitore di rete e dai parametri minimi 
fissa` dall'AGCom ai sensi della delibera n. 348/18/CONS e successive 
modificazioni, nonché in conformità al Regolamento (UE) 2015/2120 sull'Open 
Internet e alle Linee Guida del BEREC in materia di net neutrality. I principali 
parametri di qualità del Servizio (velocità in download e upload, latenza, 
disponibilità del servizio) sono indica` nell'Offerta e nel documento di trasparenza 
tariffaria. ALPSIM si impegna altresì a rispe;are i criteri di ges`one equa del 
traffico (fair use policy) conformemente al Regolamento (UE) 2015/2120. 
6.2 Sospensione del Servizio per cause tecniche. ALPSIM si riserva la facoltà di 
sospendere, ridurre o interrompere l'erogazione del Servizio, comunicandolo 
preven`vamente al Cliente ove tecnicamente possibile, ovvero senza preavviso in 
caso di urgenza, e senza responsabilità alcuna nei confron` del Cliente, nelle 
seguen` circostanze: (i) guas` tecnici all'infrastru;ura di rete propria o di terzi; (ii) 
interven` di manutenzione ordinaria o straordinaria programma` sulla rete di 
WINDTRE S.p.A. o di altri operatori coinvol` nell'erogazione del Servizio; (iii) 
aggiornamen` tecnologici necessari per l'ammodernamento della rete; (iv) 
qualsiasi altra circostanza riconducibile a even` di forza maggiore, caso fortuito o 
fa;o di terzi non imputabile ad ALPSIM, ai sensi degli ar;. 1218 e 1256 del Codice 
Civile. In caso di interruzione pianificata, ALPSIM comunicherà al Cliente, con 
congruo preavviso, la data, l'orario previsto e la durata s`mata dell'interruzione. 
6.3 Aggiornamen8 tecnologici e evoluzione del Servizio. ALPSIM si riserva la facoltà 
di aggiornare, modificare o sos`tuire le tecnologie, le infrastru;ure e le modalità 
tecniche u`lizzate per l’erogazione del Servizio, anche mediante il ricorso a nuove 
soluzioni tecnologiche o a diversi standard di rete, al fine di: (i) migliorare le 
prestazioni del Servizio; (ii) adeguarsi all’evoluzione tecnologica del se;ore delle 
comunicazioni ele;roniche; (iii) conformarsi a disposizioni norma`ve o 
regolamentari; (iv) o_mizzare l’efficienza e la sicurezza della rete. Tali modifiche 
non comporteranno, salvo quanto previsto dall’art. 10 del presente Contra;o, un 
peggioramento sostanziale delle condizioni economiche o funzionali del Servizio 
per il Cliente. Resta inteso che il Servizio potrà essere erogato mediante 
tecnologie differen` rispe;o a quelle originariamente previste, purché sia 
garan`ta la con`nuità del Servizio o l’erogazione di un servizio equivalente. 
 
6.4 Procedura di reclamo. Qualora il Cliente rilevi un mancato rispe;o dei livelli di 
qualità del Servizio ovvero abbia mo`vo di contestare addebi` o comportamen` 
di ALPSIM, potrà presentare reclamo circostanziato, secondo la procedura di 
seguito descri;a, in conformità alla delibera AGCom n. 347/18/CONS (Testo 
integrato dei procedimen` di risoluzione delle controversie tra uten` e operatori 
— TURC) e successive modificazioni: 

• il reclamo dovrà specificare: l'utenza interessata, i da` temporali 
(data e orario del disservizio), le circostanze che hanno dato origine 
alla contestazione, la documentazione a supporto e ogni ulteriore 
elemento u`le a iden`ficare e descrivere l'ogge;o della 
contestazione; 

• il reclamo potrà essere presentato tramite i canali indica` all'art. 12 
del presente Contra;o; 

• il reclamo dovrà essere presentato entro e non oltre novanta (90) 
giorni dal verificarsi dell'evento contestato ovvero, in caso di reclami 
rela`vi a fa;ure o addebi`, entro sessanta (60) giorni dalla data di 
scadenza della fa;ura o dall'addebito contestato; 

• ALPSIM risponderà al reclamo entro trenta (30) giorni dal 
ricevimento, fornendo una risposta mo`vata e indicando le misure 
ado;ate o da ado;are. In caso di reclamo fondato, ALPSIM 
procederà all'eventuale indennizzo o rimborso nel rispe;o degli 

standard previs` dalla propria Carta dei Servizi e dalla norma`va 
AGCom vigente. 

6.5 Esclusione di responsabilità per cause esterne. ALPSIM non potrà essere 
ritenuta responsabile di eventuali malfunzionamen`, interruzioni, degrado delle 
prestazioni o limitazioni della banda del Servizio dovu` a cause non imputabili ad 
essa, a `tolo esemplifica`vo ma non esaus`vo: 

• even` di forza maggiore o cause di impossibilità sopravvenuta ai 
sensi dell’art. 1256 c.c.; 

• even` atmosferici di par`colare gravità (neve, ghiaccio, tempeste, 
fulmini); 

• sovraccarichi della rete di telecomunicazione, fenomeni di 
conges`one o saturazione delle celle radio, nonché guas` o 
disservizi rela`vi alla rete di WINDTRE S.p.A. o di altri operatori terzi; 

• u`lizzo improprio del Servizio da parte del Cliente o interven` non 
autorizza` sugli appara`; 

• malfunzionamen` nei disposi`vi del Cliente non forni` da ALPSIM; 
• inesa;e o incomplete comunicazioni del Cliente rela`ve alla propria 

ubicazione o alle condizioni tecniche di u`lizzo; 
• limitazioni derivan` dall’applicazione della fair use policy di cui 

all’art. 9.6 del presente Contra;o. 
Il Cliente riconosce e acce;a che il Servizio è erogato su rete mobile condivisa e, 
pertanto, è sogge;o a variabilità delle prestazioni in funzione di molteplici fa;ori, 
tra cui, a `tolo esemplifica`vo, il numero di uten` contemporaneamente 
connessi, la copertura radio, le condizioni ambientali e la capacità della rete. Le 
prestazioni del Servizio sono fornite secondo il principio del “best effort” e non è 
garan`to il raggiungimento costante di specifici livelli di velocità, latenza o qualità 
del Servizio, salvo quanto eventualmente previsto dalla norma`va applicabile o 
dalla Carta dei Servizi. 
6.6 Garanzia sui disposi8vi hardware. I disposi`vi hardware eventualmente forni` 
da ALPSIM sono coper` dalla garanzia legale di conformità ai sensi della norma`va 
vigente, nonché, ove applicabile, dalla garanzia convenzionale del produ;ore, 
secondo i termini e le condizioni dallo stesso previs`. In relazione ai disposi`vi 
ricondiziona` forni` da ALPSIM, la garanzia è prestata dire;amente da ALPSIM 
per la durata indicata nell’Offerta commerciale e, in ogni caso, nel rispe;o della 
norma`va applicabile. Tale garanzia prevede, a discrezione di ALPSIM, la 
riparazione o la sos`tuzione del disposi`vo in caso di dife;o di conformità. Il 
Cliente è tenuto a segnalare tempes`vamente eventuali dife_ o 
malfunzionamen` al servizio clien` ALPSIM, fornendo una descrizione de;agliata 
dell’anomalia riscontrata. ALPSIM potrà ges`re dire;amente le a_vità di 
assistenza, riparazione o sos`tuzione dei disposi`vi, ovvero avvalersi di centri di 
assistenza autorizza` o sogge_ terzi incarica`, nel rispe;o della norma`va 
vigente. Resta inteso che sono esclusi dalla garanzia i malfunzionamen` derivan` 
da uso improprio, manomissioni, interven` non autorizza`, negligenza o u`lizzo 
non conforme alle istruzioni fornite. Le a_vità di riparazione o sos`tuzione 
saranno effe;uate entro un termine congruo, compa`bilmente con la natura 
dell’intervento e la disponibilità dei disposi`vi, nel rispe;o della norma`va 
applicabile. 
6.7 Requisi8 per l'accesso al Servizio 5G. Per poter usufruire della conne_vità in 
tecnologia 5G, il Cliente dovrà essere in possesso di un disposi`vo abilitato al 5G 
(NSA - Non Standalone o SA - Standalone) compa`bile con le specifiche tecniche 
della rete e trovarsi in un’area coperta dal segnale 5G della rete dell’operatore 
ospitante. L’accesso alle diverse modalità di rete 5G (NSA o SA) è subordinato, 
oltre che alla copertura e alle cara;eris`che tecniche della rete disponibile 
nell’area geografica, anche alla `pologia di Offerta commerciale so;oscri;a dal 
Cliente, come indicato nel documento di trasparenza tariffaria. La mappa di 
copertura 5G è resa disponibile e aggiornata sul sito dell’operatore di rete 
ospitante e consultabile anche tramite il sito ALPSIM. Il Servizio 5G è a;ualmente 
disponibile esclusivamente sul territorio italiano. ALPSIM non garan`sce la 
disponibilità del Servizio 5G, né delle specifiche modalità tecnologiche (NSA o SA), 
in tu;e le aree geografiche del territorio nazionale, in quanto dipenden` dal piano 

di copertura, dallo sviluppo tecnologico e dalle configurazioni della rete 
dell’operatore ospitante. 
6.8 Sos8tuzione della SIM. ALPSIM si riserva la facoltà di sos`tuire la SIM fornita al 
Cliente, mantenendo inalterate le condizioni economiche e contra;uali già in 
essere, per ragioni tecniche, opera`ve, di sicurezza, evoluzione tecnologica (ivi 
inclusa l’introduzione di nuovi standard quali eSIM) o adeguamento norma`vo. La 
sos`tuzione della SIM non potrà in alcun caso determinare un peggioramento 
delle condizioni contra;uali precedentemente concordate né comportare cos` 
aggiun`vi a carico del Cliente, salvo quanto eventualmente previsto nel 
documento di trasparenza tariffaria. In caso di sos`tuzione, ALPSIM comunicherà 
al Cliente, con congruo preavviso ove possibile, le modalità opera`ve per 
l’esecuzione della sos`tuzione e le eventuali a_vità richieste al Cliente. Eventuali 
iden`fica`vi tecnici associa` alla SIM sos`tu`va potranno essere modifica` per 
esigenze tecniche, senza che ciò incida sulla fruizione del Servizio. ALPSIM si 
impegna a effe;uare le operazioni di sos`tuzione della SIM con la massima 
diligenza, limitando per quanto possibile eventuali disservizi e assicurando la 
con`nuità del Servizio. 
6.9 Servizio VoIP. ALPSIM offre, su richiesta del Cliente, un servizio di telefonia su 
protocollo Internet (VoIP) al corrispe_vo mensile indicato nell'Offerta 
commerciale, comprensivo di chiamate illimitate verso numerazioni fisse e mobili 
nazionali. Il Servizio VoIP è un servizio opzionale aggiun`vo, stre;amente 
vincolato alla presenza di un piano da` a_vo presso ALPSIM: non è possibile 
a_vare o mantenere il Servizio VoIP in assenza di un piano da` a_vo, mentre è 
possibile disa_vare il solo Servizio VoIP mantenendo a_vo il piano da`. 
A.vazione e periodo di prova. Il Servizio VoIP può essere richiesto dal Cliente 
contestualmente alla so;oscrizione del piano da` o in un momento successivo, 
ma verrà a_vato esclusivamente al termine del periodo di prova gratuita di cui 
all'art. 3.7 del presente Contra;o, ovvero dalla data di conferma del piano da` 
qualora il periodo di prova sia già decorso. 
Funzionamento tecnico. Il Servizio VoIP consente di effe;uare e ricevere chiamate 
telefoniche mediante la trasmissione della voce a;raverso la connessione da` 
(protocollo Internet), anziché tramite la rete telefonica tradizionale. La qualità e la 
con`nuità del Servizio dipendono pertanto dalla disponibilità e dalla qualità della 
connessione da` a_va. Per fruire del Servizio è necessario disporre di un 
disposi`vo compa`bile con il protocollo VoIP (quale, a `tolo esemplifica`vo, un 
cordless VoIP, un telefono IP, un router VoIP, un ada;atore analogico ATA o 
un'applicazione soyphone), la cui configurazione e il cui corre;o funzionamento 
sono di esclusiva responsabilità del Cliente. La configurazione del disposi`vo 
avviene tramite i parametri forni` da ALPSIM a seguito dell'a_vazione. Il Servizio 
VoIP può essere configurato su un numero illimitato di disposi`vi compa`bili. Il 
piano include una contemporaneità di default, intesa come numero di chiamate 
simultane a_vabili; eventuali contemporaneità aggiun`ve sono disponibili ai cos` 
indica` nel documento di trasparenza tariffaria e nel de;aglio cos` dell'Offerta 
commerciale so;oscri;a. 
Tempis8che di a.vazione. Il Servizio VoIP viene a_vato il giorno dell'installazione. 
A seguito dell'a_vazione, il team ALPSIM conta;erà il Cliente per fornire i 
parametri di configurazione necessari. Le tempis`che variano in base alla modalità 
di a_vazione scelta: 

• Nuovo numero: la nuova numerazione sarà a_va entro 2 giorni 
lavora`vi dall'a_vazione del Servizio VoIP; 

• Portabilità: il trasferimento del numero esistente avviene in circa 7-
14 giorni lavora`vi dall'a_vazione del Servizio VoIP. Per avviare la 
procedura di portabilità è necessario che il Cliente forniscia il codice 
di migrazione rilasciato dall'operatore cedente. ALPSIM 
comunicherà al Cliente la data prevista per il passaggio del numero 
non appena disponibile. 

Des8nazioni ammesse e traffico non incluso. Il Servizio comprende chiamate 
illimitate esclusivamente verso numerazioni fisse e mobili nazionali. Tra;andosi di 
un piano prepagato a chiamate illimitate verso des`nazioni nazionali, non è 



tecnicamente possibile generare cos` aggiun`vi: sono pertanto automa`camente 
bloccate le chiamate verso numerazioni internazionali e verso numerazioni a 
tariffazione speciale o a sovrapprezzo (quali, a `tolo esemplifica`vo, numerazioni 
con prefisso 199, 899, 166, 144, 709 e analoghe secondo il Piano Nazionale di 
Numerazione vigente). Il servizio di trasferimento di chiamata non è disponibile 
nell'ambito del presente Servizio VoIP. 
A.vazione e portabilità. Il Cliente può richiedere l'a_vazione del Servizio VoIP 
tramite assegnazione di una nuova numerazione con prefisso geolocalizzato 
presso il proprio indirizzo, oppure tramite portabilità di un numero fisso già 
esistente presso altro operatore, secondo le procedure previste dalla norma`va 
AGCom vigente. In caso di assegnazione di nuovo numero, il prefisso rifle;e la 
localizzazione dichiarata dal Cliente al momento dell'a_vazione. 
Cessazione del piano da8 e portabilità del numero. In caso di disa_vazione del 
piano da`, per qualsiasi causa, il Servizio VoIP cesserà contestualmente. Il Cliente 
avrà facoltà di richiedere la portabilità del proprio numero verso altro operatore 
entro trenta (30) giorni dalla data di cessazione del piano da`. Decorso 
inu`lmente tale termine senza che sia pervenuta alcuna richiesta di portabilità, 
ALPSIM procederà alla defini`va dismissione del numero, senza che ciò compor` 
alcun obbligo o responsabilità in capo ad ALPSIM. 
Disa.vazione del Servizio VoIP. Il Cliente può richiedere in qualsiasi momento la 
disa_vazione del solo Servizio VoIP, mantenendo a_vo il piano da`, conta;ando 
il servizio clien` ALPSIM tramite i canali indica` all'art. 7.2 del presente Contra;o. 
La disa_vazione del Servizio VoIP non comporta la cessazione automa`ca del 
piano da`, che rimane a_vo secondo le condizioni contra;uali in essere. Qualora 
il Cliente intenda cessare anche il piano da`, dovrà effe;uare una dis`nta richiesta 
di disa_vazione seguendo le procedure standard di cui all'art. 4.2 del presente 
Contra;o. 
Chiamate di emergenza. Il Cliente è espressamente informato che, tra;andosi di 
un servizio su protocollo Internet associato a una numerazione geolocalizzata, le 
chiamate verso i numeri di emergenza (112, 113, 115, 118 e analoghi) vengono 
instradate al centro di risposta corrispondente al prefisso geografico del numero 
assegnato, indipendentemente dalla posizione fisica effe_va del chiamante. Il 
Cliente prende a;o di tale limitazione e si impegna a disporre di un mezzo di 
comunicazione alterna`vo per le chiamate di emergenza, sollevando ALPSIM da 
ogni responsabilità per eventuali conseguenze derivan` dal mancato 
instradamento alla centrale territorialmente competente. 
 
Art. 7 Assistenza, Ges`one delle Segnalazioni e Livelli di Servizio 
7.1 Tipologie di assistenza garan8te da ALPSIM. ALPSIM garan`sce ai propri Clien` 
le seguen` `pologie di assistenza: 

Assistenza amministra`va: per la ges`one di richieste rela`ve ad 
aspe_ commerciali, ordini, a_vazione dei Servizi, ges`one 
dell’abbonamento, pagamen` e fa;ure; 
Assistenza tecnica: per la ges`one e risoluzione di problema`che 
ineren` al funzionamento del Servizio (disservizi, guas`). 

7.2 Modalità di segnalazione da parte del Cliente. Il Cliente si impegna a segnalare 
eventuali anomalie o malfunzionamen` del Servizio mediante uno dei seguen` 
canali: 

Servizio clien` WhatsApp: 392 5700200 
E-mail: info@alpsim.it 
Servizio clien` telefonico: 0473 270284 

7.3 Ges8one delle segnalazioni e apertura 8cket verso l’operatore di rete. ALPSIM 
si impegna a prendere in carico le segnalazioni entro 1 giorno lavora`vo dalla 
ricezione. Qualora, a seguito delle verifiche interne del caso, si rendesse 
necessario aprire una segnalazione formale nei confron` di WINDTRE S.p.A. in 
qualità di operatore di rete ospitante, ALPSIM vi provvederà entro 2 giorni 
lavora`vi dalla presa in carico, informando il Cliente dell’avvenuta apertura. I 
tempi di risoluzione dipendono dall’operatore di rete ospitante e non sono 
pertanto garan`` da ALPSIM, la quale si impegna tu;avia a mantenere il Cliente 

aggiornato sullo stato della segnalazione e ad adoperarsi per accelerarne la 
risoluzione. 
7.4 Soluzioni straordinarie in caso di disservizi gravi o prolunga8. In caso di 
disservizi di par`colare durata o gravità, ALPSIM si riserva la facoltà di ado;are, a 
propria discrezione e in accordo con il Cliente, soluzioni straordinarie di tutela, 
valutate caso per caso in funzione della durata e della gravità del disservizio, 
anche in deroga alle condizioni economiche ordinariamente previste dal presente 
Contra;o. 
 
Art. 8 Modalità di Pagamento, Cos` di Ges`one e Disposizioni Varie 
8.1 Per quanto concerne le modalità di pagamento, queste sono riportate nel 
materiale informa`vo contra;uale e all'art. 3.3 del presente Contra;o. In linea 
generale, sono acce;a` i pagamen` mediante conto corrente bancario (SEPA 
Direct Debit), carta di credito e carte conto dei principali circui` internazionali. 
Salvo diversa indicazione contra;uale espressa nell'Offerta, il pagamento del 
canone rela`vo al Servizio e/o agli eventuali appara` forni` dovrà essere 
effe;uato dal Cliente in modalità prepagata, con addebito mensile an`cipato, 
secondo il metodo di pagamento indicato al momento della so;oscrizione. Il 
Cliente si impegna a mantenere valido e opera`vo il metodo di pagamento 
indicato per tu;a la durata del Contra;o, comunicando tempes`vamente ad 
ALPSIM qualsiasi variazione. 
8.2 Cos8 di ges8one e servizi accessori. Eventuali ulteriori cos` di ges`one e 
corrispe_vi rela`vi a servizi accessori o operazioni amministra`ve potranno 
essere addebita` al Cliente nei casi previs` e secondo le condizioni economiche 
indicate nel documento di trasparenza tariffaria vigente, pubblicato sul sito 
www.alpsim.it e reso disponibile al Cliente in fase di so;oscrizione del Contra;o, 
nonché, ove applicabile, nell’Offerta commerciale o nel Contra;o so;oscri;o dal 
Cliente. A `tolo esemplifica`vo e non esaus`vo, tali cos` possono includere: 
(i) spese di riscossione e recupero degli insolu`, ivi inclusi i cos` bancari di 
res`tuzione degli addebi` (c.d. “return fee”); 
(ii) cos` di recupero credi` stragiudiziale; 
(iii) cos` di ria_vazione della SIM sospesa per mancato pagamento; 
(iv) cos` di sos`tuzione della SIM per smarrimento, furto o danneggiamento 
imputabile al Cliente; 
(v) eventuali cos` di spedizione non compresi nell’Offerta; 
(vi) cos` rela`vi a operazioni amministra`ve richieste dal Cliente, quali, a `tolo 
esemplifica`vo, subentro nella `tolarità del Contra;o, variazione intestazione o 
altre modifiche contra;uali. I prede_ cos` sono determina` e aggiorna` nel 
documento di trasparenza tariffaria e/o nell’Offerta commerciale o nel Contra;o 
so;oscri;o, che cos`tuiscono parte integrante e sostanziale del presente 
Contra;o. Eventuali operazioni non standardizzate o non espressamente previste 
nel documento di trasparenza tariffaria potranno essere sogge;e a preven`vo, 
che sarà comunicato al Cliente e dallo stesso acce;ato prima dell’esecuzione 
dell’a_vità. 
8.3 ALPSIM eme;erà la rela`va documentazione contabile (ricevuta fiscale o 
fa;ura) con periodicità mensile o secondo quanto previsto dall'Offerta, e la 
trasme;erà al Cliente mediante i canali indica` all'art. 12 ovvero rendendola 
disponibile nell'area riservata del sito www.alpsim.it. I Clien` Business riceveranno 
fa;ura ele;ronica ai sensi del D.L. n. 119/2018, conver`to con L. n. 136/2018. 
 
Art. 9 Uso Corre;o dei Servizi, Condo;e Vietate, Sospensione e Risoluzione del 
Contra;o 
9.1 Il Cliente è pienamente responsabile dell'uso corre;o del Servizio e si impegna 
a non consen`re a terzi di u`lizzarlo in modo tale da causare danni o perturbare il 
funzionamento di sistemi informa`ci, re` di telecomunicazioni o servizi di altri 
uten`, o in modo lesivo di diri_ di terzi, norme di legge o diri_ di proprietà 
intelle;uale. Sono espressamente vietate le seguen` pra`che, a `tolo 
esemplifica`vo ma non esaus`vo: spamming, phishing, pharming, port scanning 
non autorizzato, denial of service (DoS/DDoS), distribuzione di malware o 

contenu` illeci`, e qualsiasi altra a_vità illecita ai sensi della norma`va italiana ed 
europea vigente. 
9.2 Il Cliente garan`sce che qualsiasi materiale, dato o messaggio diffuso 
a;raverso il Servizio non violi leggi o diri_ di terzi, compresi i diri_ di proprietà 
intelle;uale, il diri;o alla privacy e i diri_ della personalità, e che tale materiale 
sia legalmente detenuto, non abbia contenu` diffamatori, osceni, discriminatori o 
comunque contrari all'ordine pubblico e al buon costume. Il Cliente si assume ogni 
responsabilità civile e penale derivante dalla diffusione di tali contenu` e si 
impegna a manlevare e tenere indenne ALPSIM da ogni conseguenza dannosa, ivi 
incluse le spese legali sostenute. 
9.3 ALPSIM si riserva il diri;o di sospendere il Servizio qualora riscontri a_vità 
illecite o fraudolente, incluso l'abuso o l'uso improprio dei Servizi a danno di 
ALPSIM, del Cliente o di terzi, nonché in presenza di violazioni delle presen` 
condizioni d'uso. In tali casi, ALPSIM potrà risolvere il Contra;o ai sensi dell'art. 
1456 c.c., con effe;o immediato dalla comunicazione scri;a al Cliente. La 
sospensione cautela`va del Servizio non cos`tuisce inadempimento da parte di 
ALPSIM né dà luogo a diri;o di rimborso o indennizzo in capo al Cliente. 
9.4 Qualora venga rilevato un uso del Servizio in violazione delle leggi applicabili o 
del Contra;o, o in presenza di volumi di traffico anomalo incompa`bili con un 
u`lizzo personale o aziendale, ALPSIM potrà sospendere il Servizio, anche senza 
preavviso nei casi di urgenza o di par`colare gravità, riservandosi la facoltà di 
risolvere il Contra;o e avvalersi di ulteriori rimedi legali previs` dall'ordinamento, 
ivi inclusa la segnalazione all'Autorità giudiziaria o alle Autorità amministra`ve 
competen`. 
9.5 Il Cliente è tenuto a u`lizzare la SIM e il Servizio secondo buona fede e 
corre;ezza, conformemente alla legge vigente e alle presen` condizioni 
contra;uali. In par`colare, il Cliente si impegna a: (i) non rivendere il Servizio a 
terzi né a cos`tuire a_vità di intermediazione commerciale del Servizio; (ii) non 
u`lizzare la SIM in apparecchi diversi da quelli autorizza`, come centralini VoIP, 
sistemi di SIM boxing, appara` di trasformazione o ri-originazione del traffico voce 
(c.d. "SIM farming"); (iii) non aggirare o tentare di aggirare le limitazioni tecniche 
imposte dal Contra;o o dalla rete; (iv) non accedere a re`, sistemi o da` senza 
autorizzazione. 
9.6 Fair Use Policy e u8lizzo corre$o del Servizio. Il Servizio offerto da ALPSIM è 
concepito per un u`lizzo illimitato del traffico da`, nel rispe;o dei principi di 
buona fede, corre;ezza e uso personale o aziendale ordinario. ALPSIM non 
applica limitazioni automa`che o soglie rigide di traffico da`; tu;avia, al fine di 
garan`re la qualità del Servizio e la corre;a ges`one delle risorse di rete, il Cliente 
è tenuto a u`lizzare il Servizio in modo conforme alla sua des`nazione d’uso. 
Cos`tuiscono, a `tolo esemplifica`vo e non esaus`vo, u`lizzi non conformi: 
(i) l’impiego del Servizio per a_vità di rivendita o fornitura a terzi non autorizzata; 
(ii) l’u`lizzo mediante appara` o configurazioni tecniche finalizzate a generare 
traffico in modo automa`co, massivo o con`nua`vo non compa`bile con un 
u`lizzo ordinario; 
(iii) pra`che di SIM boxing, SIM farming o analoghe; 
(iv) qualsiasi u`lizzo che possa comprome;ere la stabilità o la qualità della rete. 
In presenza di u`lizzi anomali o non conformi, ALPSIM si riserva la facoltà di 
conta;are il Cliente al fine di verificare le modalità di u`lizzo del Servizio e 
individuare eventuali soluzioni tecniche o commerciali adeguate. In caso di 
mancata collaborazione o di reiterato u`lizzo non conforme, ALPSIM potrà 
ado;are misure proporzionate, ivi inclusa la sospensione o cessazione del 
Servizio, nel rispe;o della norma`va vigente. Resta inteso che il Servizio è erogato 
su rete mobile condivisa e secondo il principio del “best effort”, come previsto 
all’art. 6.4. 
9.7 Il Servizio VoIP è concepito per un u`lizzo personale o aziendale ordinario. 
Sebbene preveda chiamate illimitate, il Cliente è tenuto a u`lizzarlo in modo 
conforme alla sua des`nazione d'uso e nel rispe;o dei principi di buona fede e 
corre;ezza. Cos`tuiscono u`lizzi non conformi, a `tolo esemplifica`vo: volumi di 
chiamate anomali o incompa`bili con un uso personale o aziendale standard, 
u`lizzo mediante sistemi automa`zza` di generazione di chiamate, impiego del 



Servizio per a_vità di call center non autorizzate o rivendita a terzi. In presenza di 
u`lizzi anomali, ALPSIM si riserva la facoltà di conta;are il Cliente per verificare le 
modalità di u`lizzo e, in caso di mancata collaborazione o di reiterato u`lizzo non 
conforme, di sospendere o cessare il Servizio, fermo restando il diri;o al 
corrispe_vo maturato fino alla data di sospensione. 
Il Cliente si impegna altresì a u`lizzare il Servizio VoIP in modo conforme alla legge 
e alla buona fede, astenendosi da qualsiasi u`lizzo illecito o abusivo, ivi inclusi a 
`tolo esemplifica`vo spam telefonico, robocalling e telemarke`ng non 
autorizzato. In caso di u`lizzo non conforme, ALPSIM si riserva il diri;o di 
sospendere o cessare il Servizio VoIP con effe;o immediato, fermo restando il 
diri;o al corrispe_vo maturato fino alla data di sospensione. 
 
Art. 10 Modifica del Contra;o e Disciplina del Rapporto 
10.1 Diri$o di modifica unilaterale. ALPSIM si riserva il diri;o di modificare 
unilateralmente le condizioni del Contra;o, incluse le condizioni economiche, per 
gius`ficato mo`vo, dando preavviso scri;o al Cliente di almeno trenta (30) giorni 
rispe;o alla data di entrata in vigore delle modifiche, conformemente all'art. 109 
del Codice delle Comunicazioni Ele;roniche. La comunicazione delle modifiche 
sarà effe;uata mediante i canali indica` all'art. 12 del presente Contra;o e, ove 
previsto dalla norma`va, tramite inserzione nella bolle;a o avviso equivalente. La 
comunicazione indicherà: (i) la natura della modifica; (ii) la data di entrata in 
vigore; (iii) il diri;o del Cliente di recedere senza penali qualora la modifica sia in 
senso peggiora`vo; (iv) le modalità di esercizio del recesso. 
10.2 In caso di modifiche peggiora`ve delle condizioni contra;uali, il Cliente ha il 
diri;o di recedere dal Contra;o senza penali e senza cos` di disa_vazione, entro 
trenta (30) giorni dalla comunicazione delle modifiche, mediante raccomandata 
A.R. o PEC indirizzata ad ALPSIM secondo le modalità di cui all'art. 12. Decorso tale 
termine senza che il Cliente abbia esercitato il diri;o di recesso, le modifiche si 
intenderanno acce;ate e avranno piena efficacia contra;uale. Non cos`tuiscono 
modifiche peggiora`ve ai sensi del presente ar`colo: (i) le variazioni dell'aliquota 
IVA disposte per legge; (ii) le variazioni conseguen` a obblighi norma`vi o 
regolamentari; (iii) le variazioni migliora`ve delle condizioni economiche o 
tecniche del Servizio. 
10.3 Il Cliente non può cedere a terzi il Contra;o, né i diri_ e gli obblighi da esso 
derivan`, senza il preven`vo consenso scri;o di ALPSIM. ALPSIM potrà cedere il 
Contra;o, previa comunicazione al Cliente con preavviso di almeno trenta (30) 
giorni, a società controllan`, controllate o collegate, ovvero nell'ambito di 
operazioni di fusione, scissione o cessione di ramo d'azienda, purché ciò non 
compor` modifiche peggiora`ve delle condizioni contra;uali per il Cliente. 
10.4 Per quanto non espressamente previsto dal Contra;o, si applicheranno le 
disposizioni del Codice Civile in materia di contra_ di somministrazione (ar;. 
1559 e seguen` c.c.) e, per i Clien` Consumer, le disposizioni del Codice del 
Consumo (D.Lgs. n. 206/2005) e del Codice delle Comunicazioni Ele;roniche 
(D.Lgs. n. 259/2003 e successive modificazioni). 
 
Art. 11 Legge Applicabile, Foro Competente e Risoluzione delle Controversie 
11.1 Legge applicabile e foro competente. Il presente Contra;o è regolato dalla 
legge italiana. 
Per tu;e le controversie derivan` dal Contra;o o dalla fornitura del Servizio, il 
foro competente sarà determinato come segue: 

• per i Clien` Consumer: il foro del luogo di residenza o domicilio 
ele_vo del Cliente al momento dell’instaurazione del giudizio, ai 
sensi dell’art. 33, comma 2, le;. u) del Codice del Consumo; 

• per i Clien` Business: il foro esclusivo sarà quello di Bolzano, con 
espressa rinuncia a ogni altro foro eventualmente competente. 

11.2 Tenta8vo obbligatorio di conciliazione. Prima di intraprendere qualsiasi 
azione giudiziaria, il Cliente è tenuto a esperire il tenta`vo obbligatorio di 
conciliazione dinanzi ai Comita` Regionali per le Comunicazioni (Corecom) 
territorialmente competen`, ai sensi della delibera AGCom n. 203/18/CONS e 
successive modificazioni. La procedura di conciliazione cos`tuisce condizione di 

procedibilità dell’azione giudiziaria ai sensi della norma`va vigente. Il Cliente potrà 
avviare la procedura di conciliazione tramite la pia;aforma ConciliaWeb messa a 
disposizione dall’Autorità per le Garanzie nelle Comunicazioni (AGCom). In 
alterna`va, il Cliente potrà avvalersi degli altri organismi di risoluzione 
extragiudiziale delle controversie accredita` presso AGCom. Qualora il tenta`vo di 
conciliazione non vada a buon fine entro i termini previs` dalla norma`va vigente, 
le par` potranno adire l’autorità giudiziaria ordinaria. 
 
Art. 12 Comunicazioni 
12.1 Comunicazioni del Cliente ad ALPSIM. Tu;e le comunicazioni formali 
indirizzate ad ALPSIM, ivi incluse le comunicazioni di recesso, i reclami e le 
contestazioni, dovranno essere inviate mediante uno dei seguen` canali: 

• area personale riservata MYAREA, ove disponibile, secondo le 
modalità ivi previste. 

• posta raccomandata con avviso di ricevimento, indirizzata alla sede 
legale: ALPSIM S.r.l., Via Zuegg 62, 39012 Merano (BZ); 

• posta ele;ronica cer`ficata (PEC), all’indirizzo: 
customers.alpsim@pec.it; 

Le comunicazioni trasmesse tramite posta ele;ronica ordinaria (email non 
cer`ficata) o tramite sistemi di messaggis`ca istantanea, ivi incluso WhatsApp, 
saranno comunque prese in carico da ALPSIM, ma avranno efficacia giuridica solo 
previa verifica dell’iden`tà del Cliente e conferma espressa di ricezione da parte di 
ALPSIM. Eventuali riscontri o comunicazioni da parte di ALPSIM tramite i medesimi 
canali non cos`tuiscono, di per sé, conferma di validità della richiesta né implicano 
la sua acce;azione, potendo ALPSIM richiedere al Cliente di trasme;ere la 
comunicazione a;raverso uno dei canali formali sopra indica`. In assenza di 
conferma espressa di ricezione, la comunicazione non potrà considerarsi 
validamente ricevuta ai fini contra;uali e il Cliente è tenuto a trasme;erla 
mediante uno dei canali formali sopra indica`. 
12.2 Comunicazioni di ALPSIM al Cliente. Le comunicazioni da parte di ALPSIM 
saranno inviate ai recapi` forni` dal Cliente al momento della so;oscrizione del 
Contra;o, inclusi indirizzo email, PEC (ove disponibile) e numero di telefono 
cellulare. Il Cliente si impegna a comunicare tempes`vamente ad ALPSIM qualsiasi 
variazione dei propri recapi`, sollevando ALPSIM da ogni responsabilità per 
mancate no`fiche derivan` dall'omessa comunicazione di variazioni. 
12.3 Canale preferenziale di comunicazione. Il Cliente prende a;o che ALPSIM 
u`lizza, quale principale canale di comunicazione opera`va e informa`va per le 
comunicazioni ordinarie, l’applicazione di messaggis`ca istantanea WhatsApp 
(Meta Pla|orms Ireland Ltd.). Al fine di garan`re una ges`one efficiente e 
tempes`va delle comunicazioni, il Cliente è invitato a installare e mantenere a_va 
tale applicazione sul numero di telefono cellulare indicato in sede di so;oscrizione 
del Contra;o. L’u`lizzo di WhatsApp consente una comunicazione rapida e dire;a 
con il Cliente e rappresenta il canale preferenziale ado;ato da ALPSIM per le 
comunicazioni opera`ve. 
12.4 Ulteriori canali e validità delle comunicazioni. ALPSIM si riserva la facoltà di 
u`lizzare ulteriori canali di comunicazione, quali posta ele;ronica ordinaria, SMS o 
comunicazioni cartacee. L’u`lizzo di WhatsApp quale canale preferenziale avviene 
nel rispe;o della norma`va vigente in materia di protezione dei da` personali 
(Regolamento (UE) 2016/679 – GDPR e D.Lgs. n. 196/2003, come modificato dal 
D.Lgs. n. 101/2018). Resta inteso che le comunicazioni aven` rilevanza giuridica 
con`nuano a essere disciplinate dalle disposizioni di cui all’art. 12.1 del presente 
Contra;o. 
12.5 Responsabilità del Cliente per i canali di comunicazione. Il Cliente prende a;o 
dell’importanza di mantenere a_vo e funzionante il numero di telefono cellulare 
indicato in sede di so;oscrizione del Contra;o, al fine di garan`re la regolare 
ricezione delle comunicazioni opera`ve inviate da ALPSIM tramite i canali digitali 
ado;a`, incluso WhatsApp. In caso di mancata installazione, disa_vazione o 
mancato u`lizzo dell’applicazione WhatsApp, ovvero di indisponibilità o non 
aggiornamento del numero di telefono indicato, il Cliente potrebbe non ricevere 
tempes`vamente le comunicazioni opera`ve rela`ve al Servizio. In tali casi, 

ALPSIM non potrà essere ritenuta responsabile per eventuali disguidi o ritardi 
nella ricezione delle comunicazioni, qualora gli stessi siano imputabili a condo;e o 
omissioni del Cliente. 
12.6 Comunicazioni aven8 rilevanza legale. Resta inteso che tu;e le comunicazioni 
che, per espressa previsione norma`va o contra;uale, devono essere trasmesse 
mediante specifici canali formali (quali, a `tolo esemplifica`vo, raccomandata 
A.R., posta ele;ronica cer`ficata (PEC), SMS informa`vi o altri strumen` previs` 
dalla norma`va o dalle delibere AGCom), saranno effe;uate da ALPSIM nel 
rispe;o delle modalità prescri;e dalla norma`va vigente. Tali comunicazioni 
prevalgono, ove richiesto dalla legge, sui canali di comunicazione opera`va di cui 
ai preceden` ar`coli. 
Art. 13 Tutela e Tra;amento dei Da` Personali 
(Informa8va ai sensi dell'art. 13 del Regolamento UE 2016/679 — GDPR) 
13.1 Titolare del tra$amento. In o;emperanza alle disposizioni del Regolamento 
(UE) 2016/679 (di seguito "GDPR") e del D.Lgs. n. 196/2003 (Codice in materia di 
protezione dei da` personali), come modificato dal D.Lgs. n. 101/2018, ALPSIM 
S.r.l., con sede legale in Via Zuegg 62, 39012 Merano (BZ), P.IVA n. 03135380214, 
in qualità di Titolare del Tra;amento, informa il Cliente che i da` personali forni` 
saranno tra;a` con la massima riservatezza, in modo lecito, corre;o e 
trasparente, e conformemente alle norma`ve vigen` in materia. Per eventuali 
comunicazioni rela`ve al tra;amento dei da` personali, il Cliente potrà conta;are 
il Titolare del Tra;amento agli indirizzi indica` all'art. 12 del presente Contra;o. 
13.2 Base giuridica del tra$amento. Il tra;amento dei da` personali del Cliente è 
effe;uato sulla base delle seguen` basi giuridiche, ai sensi dell'art. 6 GDPR: (i) 
esecuzione del Contra;o (art. 6, par. 1, le;. b GDPR): il tra;amento è necessario 
per la conclusione e l'esecuzione del presente Contra;o e per l'erogazione del 
Servizio; il conferimento dei da` è condizione necessaria per la s`pula del 
Contra;o e il rifiuto a fornirli comporta l'impossibilità di procedere; (ii) 
adempimento di obblighi legali (art. 6, par. 1, le;. c GDPR): il tra;amento è 
necessario per adempiere a obblighi previs` dalla legge, dalla norma`va AGCom e 
dalle disposizioni dell'Autorità Giudiziaria; (iii) legi_mo interesse (art. 6, par. 1, 
le;. f GDPR): il tra;amento è effe;uato nei limi` del legi_mo interesse di 
ALPSIM, ad esempio per la prevenzione delle frodi e la tutela dei propri diri_ 
contra;uali; (iv) consenso esplicito (art. 6, par. 1, le;. a GDPR): per le finalità di 
marke`ng, profilazione e comunicazione commerciale, ove il Cliente abbia 
prestato il proprio consenso, liberamente e in modo specifico, secondo quanto 
indicato nell'informa`va privacy estesa disponibile sul sito www.alpsim.it. 
13.3 Finalità del tra$amento. I da` personali raccol` saranno tra;a` per le 
seguen` finalità: (i) conclusione, ges`one ed esecuzione del Contra;o e del 
Servizio, incluse le a_vità di fa;urazione e riscossione dei corrispe_vi; (ii) 
adempimento degli obblighi di legge, regolamentari e delle disposizioni impar`te 
dalle Autorità; (iii) tutela dei diri_ contra;uali di ALPSIM, ivi incluso il recupero 
dei credi`; (iv) assistenza tecnica e commerciale al Cliente (customer care); (v) 
invio di comunicazioni di servizio rela`ve al Contra;o; (vi) finalità di marke`ng 
dire;o e profilazione commerciale, previo consenso esplicito del Cliente. Tali 
a_vità potranno essere svolte dire;amente da ALPSIM o da sogge_ terzi 
nomina` Responsabili del tra;amento ai sensi dell'art. 28 GDPR, nel rispe;o delle 
norma`ve vigen`. 
13.4 Modalità e durata del tra$amento. ALPSIM garan`sce che i da` personali del 
Cliente saranno tra;a` con strumen` informa`ci e/o cartacei, nel rispe;o delle 
misure di sicurezza tecniche e organizza`ve adeguate ai sensi dell'art. 32 GDPR, al 
fine di prevenire accessi non autorizza`, alterazioni, divulgazioni o distruzioni 
accidentali. I da` personali saranno conserva` per il periodo stre;amente 
necessario al perseguimento delle finalità per le quali sono sta` raccol` e 
comunque: (i) per tu;a la durata del Contra;o e per i successivi dieci (10) anni per 
gli adempimen` fiscali e contabili; (ii) per il periodo previsto dalla norma`va 
vigente in materia di telecomunicazioni per i da` di traffico; (iii) fino alla revoca 
del consenso per i da` tra;a` a tale base giuridica. 
13.5 Comunicazione e trasferimento dei da8. I da` personali del Cliente potranno 
essere comunica` a: (i) sogge_ che svolgono funzioni strumentali o connesse 



all'esecuzione del Contra;o (es. corrieri, is`tu` di pagamento, centri di assistenza 
tecnica), nomina` Responsabili del tra;amento ai sensi dell'art. 28 GDPR; (ii) 
sogge_ ai quali la comunicazione sia obbligatoria per legge o su disposizione 
dell'Autorità (es. Autorità Giudiziaria, AGCom, Agenzia delle Entrate); (iii) operatori 
di rete fissa, nella misura necessaria all'erogazione del Servizio. I da` non saranno 
diffusi a terzi per finalità diverse da quelle indicate. ALPSIM garan`sce che tu_ i 
tra;amen` di da` personali, ivi incluse le a_vità svolte da sogge_ terzi nomina` 
Responsabili del tra;amento, avvengono esclusivamente all'interno del territorio 
dell'Unione Europea. Nessun dato personale del Cliente viene trasferito verso 
Paesi terzi extra-UE. 
13.6 Diri. dell'interessato. Il Cliente potrà esercitare in qualsiasi momento i diri_ 
previs` dagli ar;. 15-22 del GDPR, e in par`colare: (i) diri;o di accesso ai da` 
personali (art. 15); (ii) diri;o di re_fica dei da` inesa_ (art. 16); (iii) diri;o alla 
cancellazione ("diri;o all'oblio") (art. 17); (iv) diri;o di limitazione del tra;amento 
(art. 18); (v) diri;o alla portabilità dei da` (art. 20); (vi) diri;o di opposizione al 
tra;amento (art. 21); (vii) diri;o di revocare il consenso in qualsiasi momento 
senza pregiudicare la liceità del tra;amento effe;uato prima della revoca. Le 
richieste rela`ve all'esercizio dei prede_ diri_ dovranno essere inviate ad ALPSIM 

agli indirizzi indica` all'art. 12 del presente Contra;o ovvero tramite le modalità 
indicate nell'informa`va privacy estesa consultabile sul sito www.alpsim.it. ALPSIM 
risponderà alle richieste entro trenta (30) giorni dalla ricezione, salvo proroga nei 
casi previs` dall'art. 13, par. 3 del GDPR. In caso di violazione dei propri diri_, il 
Cliente ha il diri;o di proporre reclamo al Garante per la Protezione dei Da` 
Personali (www.garanteprivacy.it). 
 
DICHIARAZIONE DI ACCETTAZIONE 
(ai sensi degli ar$. 1341 e 1342 del Codice Civile) 
Ai sensi e per gli effe_ degli ar`coli 1341 e 1342 del Codice Civile, il Cliente 
dichiara di aver le;o, compreso e acce;ato le presen` Condizioni Generali di 
Contra;o e, in par`colare, di aver preso specifica visione delle seguen` clausole: 
 

• Art. 1 (Ogge;o del Contra;o); 
• Art. 2 (Acce;azione della Richiesta e Conclusione del Contra;o); 
• Art. 3 (Corrispe_vi, Modalità di Pagamento e Condizioni Economiche); 
• Art. 4 (Durata del Contra;o, Recesso, Numero di Telefono della SIM e 

Portabilità); 

• Art. 5 (Fornitura delle Apparecchiature); 
• Art. 6 (Modalità di Erogazione del Servizio, Qualità, Malfunzionamen` e 

Reclami); 
• Art. 7 (Assistenza, Ges`one delle Segnalazioni e Livelli di Servizio); 
• Art. 8 (Modalità di Pagamento, Cos` di Ges`one e Disposizioni Varie); 
• Art. 9 (Uso Corre;o dei Servizi, Condo;e Vietate, Sospensione e 

Risoluzione del Contra;o); 
• Art. 10 (Modifica del Contra;o e Disciplina del Rapporto); 
• Art. 11 (Legge Applicabile, Foro Competente e Risoluzione delle 

Controversie); 
• Art. 12 (Comunicazioni); 
• Art. 13 (Tutela e Tra;amento dei Da` Personali). 

 
Il Cliente dichiara inoltre di aver ricevuto e preso visione dell’informa`va sul 
tra;amento dei da` personali ai sensi dell’art. 13 del Regolamento (UE) 2016/679, 
nonché della Carta dei Servizi e del documento di trasparenza tariffaria. 

 


